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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 121-2019-EPS-M/GG

Que, luego del debate y deliberacién correspondiente la Comisién de Direccién
Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., mediante el Acta de Sesién Ordinaria N°012-
2019 de fecha 29 de octubre del 2019, acordé lo siguiente:

v" “Acuerdo N°5 “Aprobar la Directiva Toma de Muestra Inopinada y de parte (VMA)
de la EPS Moyobamba S.A."

v “Acuerdo N°11 “Disponer que el Gerente General emita las Resoluciones de
Gerencia General correspondientes, realice las acciones necesarias para velar
por el fiel cumplimiento de las Directivas aprobadas y encargue su inmediata
publicacion en la pagina web de la empresa prestadora EPS Moyobamba S.A.

Estando a lo indicado, resulta necesario formalizar la aprobacién del Acuerdo N°5 del
Acta de Sesion Ordinaria N°012-2019, de fecha 29 de octubre de 2019, que dispone:
“Aprobar la Directiva Toma de Muestra Inopinada y de parte (VMA) de la EPS
Moyobamba S.A." directiva que fuera puesta a consideracién de la Comisién de
Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A., con el Informe N°077-2019-EPS-
M/GG, de fecha 25 de Octubre del 2019, y el Informe Técnico N°025-2019-
EPS/GG/GPyP, de fecha 24 de Octubre de 2019.

Estando a lo expuesto en el Acta de Sesion Ordinaria N° 009-2019 del consejo Directivo

del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS,
de fecha 22 de agosto de 2019, Acuerdo N° 9.3 designa al sefior Juan Carlos Noriega
Flores; en el cargo de Gerente General de la EPS Moyobamba S.A., con las
atribuciones establecidas para el cargo, asi como las previstas en el Estatuto Social de
la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba, conforme se
encuentra inscrita en la partida N° 11001045 de la Oficina Registral de Moyobamba.

Que, en mérito a los considerandos expuestos y a los documentos del visto y con el
visado de la Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de Planificacion y Presupuesto y Gerencia de Asesoria Juridica
de la EPS Moyobamba S.A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZAR la aprobacién del Acuerdo N°5 del Acta de
Sesion Ordinaria N°012-2019 de la Comisién de Direcciéon Transitoria de la EPS
Moyobamba S.A., de fecha 29 de octubre de 2019, que dispone: “Aprobar la Directiva
Toma de Muestra Inopinada y de parte (VMA) de la EPS Moyobamba S.A."

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, notificar a la Oficina de Tecnologia de la
Informacién, para que proceda a publicar la presente resolucion y la Directiva Toma de
Muestra Inopinada y de parte (VMA) de la EPS Moyobamba S.A.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de operaciones
y Gerencia de Asesoria Juridica, asi como al Organo de Control Institucional.

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 121-2019-EPS-M/GG

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

Moyobamba, 15 de Noviembre de 2019.
VISTO;

El Informe N°077-2019-EPS-M/GG, de fecha 25 de octubre del 2019, el Informe Técnico
N°025-2019- EPS/GG/GPyP, de fecha 24 de Octubre de 2019, la Directiva N°019-2019-
EPS MOYOBAMBA S.A./GG, el Acta de Sesién Ordinaria N°012-2019 de Sesién
Ordinaria de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS Moyobamba S.A. y;

CONSIDERANDO;

Que, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba Sociedad
Andénima - EPS MOYOBAMBA S.A., es una Empresa Publica de accionariado
Municipal, que tiene por objeto la prestacién de los servicios de saneamiento en el
ambito de la Provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin Y que se encuentra
incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio segtin Resolucién Ministerial N°338-2015-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 18 de Diciembre de 2015.

Que, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento
(OTASS), con Resolucion Ministerial N°338-2015-VIVIENDA, de fecha 17 de diciembre
de 2015, se declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio — RAT de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moyobamba asume su rol de administrador
de la EPS MOYOBAMBA, en consecuencia, durante el periodo que dure el RAT, el
Consejo Directivo del OTASS, constituye el érgano maximo de decisién de la EPS
Moyobamba, ejerciendo las funciones y atribuciones de la Junta General de Accionistas
de la EPS Moyobamba S.A., habiendo iniciado la gestion el OTASS a partir del 05 de
abril de 2017.

Que, con fecha 29 de Octubre del afio 2019, se reunieron los miembros de Comisién de
Direccion Transitoria de la Empresa Prestadora EPS Moyobamba S.A, en el marco de
la estandarizacién de los Instrumentos de Gestion entre las empresas prestadoras
incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en agenda la Directiva
N°019-2019-EPS MOYOBAMBA S.A./GG, “Toma de Muestra Inopinada y de parte
(VMA)" la misma que tiene como objetivo establecer el procedimiento que se debe
cumplir para la toma de muestra inopinada y la toma de muestra de parte, respecto a
los usuarios no domésticos (UND) por valores maximos admisibles (VMA) de la EPS
Moyobamba S.A.

Que, la implementacion de la Directiva “Toma de Muestra Inopinada y de parte (VMA)"
el mismo que ha sido elaborado con la finalidad de brindar a los servidores de la EPS
Moyobamba, conducir de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar de
la toma de muestra de parte respecto de los usuarios no domésticos por Valores
Maximos Admisibles, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Calle San Lucas Cdra. 1 Urb. Vista Alegre — Moyobamba Teléf. (042)-562201-561369
www.epsmoyobamba.com.pe
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 121-2019-EPS-M/GG

REGISTRASE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ZERENTE GENERA
COBRDINADOR DEL RAT
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. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para |a toma de muestra inopinada y toma
de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos (UND) por Valores Maximos
Admisibles (VMA) de la EPS Moyobamba.

IIl.  FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS Moyobamba, los instrumentos que permitan conducir de
manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de muestra de parte,
respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores Maximos Admisibles, en cumplimiento
de la normatividad vigente.

.  BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N®1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco
de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en
adelante Reglamento de la Ley Marco) ,

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la
LPAG)

3.4. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los
VMA)

3.5. Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial Intemational Uniforme (CIIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

36. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y
modificatorias.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la
Metodologia para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las
EPS.

3.8. Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva
sobre Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no
domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general
de supervision, fiscalizacion y sancion de las empresas prestadoras de servicios de
saneamiento, y modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los organos de la EPS
Moyobamba, dentro del ambito su competencia.

EPS MOYOBAMBA 5.A
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V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. GENERALIDADES

De forma anual la EPS Moyobamba esta obligada a realizar la toma de muestra
inopinada, a traves de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo del
quince por ciento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND, que son
seleccionados priorizando a aquellos UND cuyos volimenes y concentraciones de
descarga de aguas residuales no domésticas afecten significativamente al sistema
de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.

- La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el punto de toma de muestra
previamente determinado por la EPS Moyobamba, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente.

- La identificacion de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde al
cumplimiento del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA de la EPS
MOYOBAMBA.

- De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 y literal i) 2.2. del
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de los VMA, sobre la evaluacion de los
VMA, si el UND implementa acciones de mejora a través de la instalacion de un
sistema de tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o implementa mejoras
en los procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios de
saneamiento, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de
realizacion de la Toma de Muestra de Parte para que la EPS MOYOBAMBA. participe
en ella. Si el UND no efectie la referida comunicacion o la efectie fuera del plazo
sefialado, la Toma de Muestra de Parte no tiene validez.

- La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND, a través de un laboratorio acreditado
ante el INACAL, en el mismo punto determinado para la toma de muestras por la EPS
Moyobamba.

5.2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

521 Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad economica comercial e industrial, distinta a la generada por los
usuarios domeésticos, quienes descargan aguas residuales domésticas como
producto de la preparacion de alimentos, del aseo personal y de desechos

522 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIU): Clasificacion
intemacional de referencia de las actividades economicas productivas, para
facilitar un conjunto de categorias de actividad que pueda utilizarse para la
elaboracion de estadisticas por actividades.

523 Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema
de alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

524  Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado por la
Gerencia General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico
que dirige la inspeccion y se encarga de levantar informacion para llenado del

EPS MOYOBAMBA 5.A
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acta de inspeccion, suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la
General Comercial o Gerencia Operacional); 1 técnico (de la Gerencia
Comercial) que actualiza catastro comercial, 1 técnico (de la Gerencia
Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado de punto de
muestreo.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de
Acreditacion otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas
residuales en los parametros establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del
Reglamento de los VMA.

Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratorio acreditado
ante el INACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo requerimiento, de forma
voluntaria y bajo los procedimientos, criterios y disposiciones establecidos por el
organismo competente.

Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oportunidad que la
muestra original a ser analizada y la contramuestra, bajo los mismos criterios,
para analizar y/o compararia en el caso que existan eventuales reclamos sobre
la validez de los resultados de la muestra, de acuerdo con lo dispuesto en el
procedimiento de resolucion de quejas establecido por el INACAL. La muestra
dirimente aplica a los parametros establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del
Reglamento de los VMA, a excepcion de los siguientes parametros: Demanda
Bioguimica de Oxigeno (DBOs), Solidos Suspendidos Totales (SST), Sulfuros
(S7), Nitrogeno Amoniacal (NH*), Potencial hidrogeno (pH), Solidos
Sedimentables (SS) y Temperatura (T).

Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio acreditado ante
el INACAL, a solicitud y en presencia del representante del prestador de los
servicios de saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su realizacion no es
necesario contar con la presencia del UND o de su representante.

MVCS: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido
por el prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND,
cuando superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el
Anexo N° 1 del Reglamento de los VMA, en base a la metodologia elaborada y
aprobada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS).

Plan Anual de Implementacion y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la
implementacion (primera etapa) y control de los VMA en el sistema de
alcantarillado de la EPS, focalizando su accion sobre UND que sobrepasen los
VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida
segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo
objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan
servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para
disposicion final y retiso.

Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexion
domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas

EPS MOYOBAMBA S.A
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de aguas residuales no domesticas, en el que se realiza la toma de muestra de
los parametros establecidos en el Anexo N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA
y de ser necesario la medicion del caudal.

5215 Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el
prestador de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y
registran a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre
la ubicacion de punto de toma de muestra, caracteristicas de las aguas
residuales no domesticas, entre otros datos requeridos por el prestador de
servicios de saneamiento.

5216 Responsable de los VMA: Es |a persona designada por el Gerente General de
la EPS, que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

5217. Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas
de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

5218 Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en
las descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los
sistemas de alcantarillado sanitario.

VI.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRA
INOPINADA

El Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

Con informacion del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través de
comelacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua
potable, y cuyo giro del negocio se encuentre dentro de los CIIU.

A continuacion, prioriza los UND con alto volumen de consumo de agua potable y aita
probabilidad de exceso de los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

Seguidamente gestiona con la Oficina de Administracion o Logistica o la que haga de
sus veces la contratacion del laboratorio acreditado por el INACAL para la realizacion

de los ensayos al grupo de UND priorizado, para los parametros de los Anexos N°1
y N°2.

Verifica que la EPS Moyobamba cuente con el laboratorio acreditado contratado.

Verifica que los UND a monitorear cuenten con la inspeccion previa por parte de la
EPS en la que se determina el punto de toma de muestra y que este se encuentre
habilitado.

6.2 TOMA DE MUESTRA INOPINADA

Para realizar la Toma de Muestra Inopinada al UND se procede de la siguiente manera:

EPS MOYOBAMBA S.A
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El Responsable de los VMA elabora un cronograma de monitoreos inopinados, en el
cual consta el dia y la hora en los que se realizaran éstos.

El Responsable de los VMA coordina con el laboratorio el dia y la hora para realizar
el andlisis de los VMA, sin entregar la informacion del UND que ser visitado.

El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacion y control de
los VMA la realizacion de las visitas a los UND.

El Equipo de implementacion y control de los VMA conjuntamente con el personal del
laboratorio acreditado por el INACAL se apersonan a las instalaciones del UND a fin
de realizar la toma de muestra inopinada en el punto de toma de muestra previamente
determinado por la EPS Moyobamba, de los parametros de los Anexos N°1 y N°2 del
Reglamento de los VMA que comespondan, de acuerdo a la actividad economica
establecida en el Anexo de la Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.

Para Ia toma de muestra inopinada por parte del laboratorio acreditado, el Equipo de
implementacion y control de los VMA levanta el Acta de Toma de Muestra Inopinada,
la cual contiene la informacion sobre condiciones fisicas en las que se realiza la toma
de muestra inopinada, los datos de los UND, sus actividades economicas, lugar,
fecha y hora en la que se realizo, parametros a monitorear, ubicacion del punto de
toma de muestra, las personas que participan en ella, asi como cualquier ofra
circunstancia en la que se realiza. La suscripcion del Acta por el UND no es
obligatoria, por lo que si este se niega a suscribifa no invalida el acto. Una copia del

Acta es entregada al UND o su representante. (Acta de Toma de Muestra Inopinada
- Anexo |).

Durante la inspeccion el Equipo de implementacion y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o
videos de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicion georreferenciada
del punto de muestreo.

Si el UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacion de la Toma de
Muestra Inopinada, la EPS MOYOBAMBA procede a suspender temporalmente los
servicios de agua potable y alcantarillado hasta la efectiva realizacion de la toma de
muestra inopinada. La accion descrita se registra en el Acta de Sucesos (Anexo I).

- El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras,
ejecuta los analisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados
que es fimado por el profesional responsable, entregandolos a la EPS.

6.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREQ

Luego de la recepcion de los resultados de los analisis de la Toma de Muestra Inopinada,
el Responsable de los VMA realiza Ia siguiente evaluacion:

a. Evaluacion de resultados de parametros del Anexo N°1:
Si los valores de los resultados de los analisis de la toma de muestra inopinada
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superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectta las acciones
siguientes:

i. Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permitan adecuar sus
descargas de aguas residuales no domesticas a fin de no exceder los VMA y,

i. Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacion y cobro del pago
adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND implemente las acciones

de mejora.

b. Evaluacion de resultados de parametros del Anexo 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los parametros del Anexo N°2,
comunica al UND lo siguiente: '

i. Que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, contados desde
el dia siguiente de la notificacion, para realizar acciones de tratamiento de sus
aguas residuales para cumplir con los VMA del Anexo N°2. Vencido el plazo y el
UND no informa a la EPS de las acciones de mejora que realiza para cumplir con
los VMA, el Responsable de los VMA procede a través de la Gerencia Comercial
a suspender temporalmente los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

ii. i el UND solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser evaluado por
el Responsable de los VMA, debiendo cumplir los siguientes requisitos: a) hasta
sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre que el UND sustente que a
ejecucion de las acciones de mejora que viene implementando requieren de un
plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario adicionales. La solicitud debe
contener el sustento técnico y las evidencias del inicio de ejecucion de las
acciones de mejora necesarias para acreditar cumplir con los VMA; y b) Hasta
dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucion
de las acciones de mejora que viene implementando requieren de un plazo
superior a sesenta (60) dias calendario adicionales, para ello debe adjuntar la
documentacion sustentatoria que contenga como minimo, lo siguiente:

a. Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectua el UND.
b. Propuesta economica del costo total de las acciones de mejora.
¢. Cronograma de ejecucion de las acciones de mejora propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a evaluar la
documentacion en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras, el UND debe
informar a la EPS, para que el representante de la empresa (Equipo de
implementacion y control de los VMA), participe en la toma de muestra de parte.

EPS MOYOBAMBA 5.A
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6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema de
tratamiento de aguas residuales no domeésticas y/o mejoras en los procesos
productivos, para cumplir con los VMA; éste realiza una Toma de Muestra de Parte,
debiendo comunicar ello a la EPS con una anticipacion no menor a cinco (5) dias
habiles a la fecha de la Toma.

Recibida la comunicacion por parte del UND, el Responsable de los VMA coordinada
con el Equipo de implementacion y control de los VMA para su participacion en la
inspeccion para la Toma de Muestra de Parte.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, realiza un analisis preliminar
verificando que la invitacion tenga los siguientes datos:

i. Que la fecha de la Toma de Muestra de Parte esté programada como minimo con
5 dias habiles posteriores a la recepcion de la carta.
ii. Que indique Ia hora de la Toma de Muestra de Parte.
iii. La indicacion de los parametros del Anexo N°1 y del Anexo N°2 del Reglamento
de los VMA, en los que se encuentra acreditado el laboratorio propuesto por el
UND.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, verifica en los registros el estado

del punto de toma de muestra, asi como, aspectos operacionales y comerciales del
UND.

EI UND debe brindar todas las facilidades al Equipo de implementacion y control de
los VMA para que presencie y participe en la Toma de Muestra de Parte, la cual se
debe realizar en el mismo punto determinado y verificado previamente por el Equipo
de implementacion y control de los VMA, de acuerdo al registro del UND.

El representante de laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, invita al UND a suscribir el Acta
de Inspeccion (Anexo IV), sin perjuicio del acta que pudiera realizar el laboratorio. La
suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este se niega a
suscribirla no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su
representante.

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras,
ejecuta los analisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados
que es firmado por el profesional responsable, entregandolos al UND.

EI UND presenta a la EPS los resultados de los analizados por el laboratorio de la
Toma de Muestra de Parte, asi como la documentacion que evidencie que
demuestren las acciones de mejora implementadas para cumplir con los VMA, las
cuales tienen la condicion de declaracion jurada.

El Responsable de los VMA evalua los resultados de los analisis y los documentos

EPS MOYOBAMBA 5.A
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que contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo que no exceda
de diez (10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos
en el Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se procede a suspender el cobro por
el exceso de concentracion, caso contrario se continGa cobrando por el exceso de
concentracion correspondiente; de otro lado de verificarse que el UND cumple con
los parametros establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento de los VMA, se procede
a actualizar el registro, caso contrario procede a suspender temporaimente los
servicios de agua potable y aicantarillado hasta que el UND acredite el cumplimiento
de los VMA.

VIl.  RESPONSABILIDADES

Ella Gerente General, Comercial, Operacional, ella Responsable de los VMA vy, los
integrantes del Equipo de implementacion y control de los VMA, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

VIll.  ANEXOS
Anexo I: Acta de Toma de Muestra Inopinada
Anexo II: Acta de Sucesos

Anexo |II: Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de mejora
Anexo IV:  Acta de Inspeccion (Toma de muestra de parte)

Anexo V: Flujograma

Anexo VI:  Parametros a monitorear segun Actividades Econdmicas - CIUU
Anexo VII:  Valores Maximos Admisibles

EPS MOYOBAMBA S.A
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ANEXO I: ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

“ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA"
(Ficha a ser llenada por el Prestador de Servicios)
Caédigo de Usuano No Doméstico: :

DATOS GENERALES:
Nombre o Razén Sociat | |
ontoRUC: [ ]
raibdad: i 1
Diweccion Fiscal: | ]

Teléfono(s) de contacto: [ ]

Lugar de Toma de Muestra:

EPS MOYOBAMBA S.A



Resolucién de GG N* -2019-EPS MOYOBAMBA Version 1

"= Voobonbs | TOMADEMUESTRA INOPINADAYDEPARTE

(VMA) =
. gina 11 de 19

i
:

g

-
=4

find

L3 toma 0 Muesya se rediiza 08 SCUTO 3 10 estabIecian en ia NTP 214.060.2016 aprodaca por e Inacal, en tanto no
$€ conlraponga con & presente Regiamento.

Observaciones.

1 DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS (PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
E  Uticacion del punto Oe toMa 02 MUEST 0@ I35 SJUas residuaies NO JOMASLCas 3l sistama 02 AICantartiaso santano:

e

un COQUIS Gl PUNID 08 10M3 08 MUESTAS CON PUND reterencial 1o, (ANexD)

QUE ACREDITEN LA TOMA DE MUESTRA

Firma del UND o o8f representante
ONI:
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ANEXO Ii: ACTA DE SUCESOS

En la ciudad de ,siendolas ____ horas del mes de del afo
. se encuentran reunidos [afiadir cargo del personal de la EPS
MOYOBAMBA, [afiadir cargo del personal de la EPS MOYOBAMBA],
[afadir cargo del personal de la EPS MOYOBAMBA), asi como los testigos
Y en las instalaciones de la empresa
. ubicada con domicilio fisico en en la ciudad de
, departamento de y quienes, dejan constancia que el(los)

[describir 0 nombrar al personal de la empresa intervenidal,
[describir 0 nombrar al personal de la empresa intervenida), estan
obstaculizande al personal de la EPS MOYOBAMBA a realizar las actividades de:
: a traves de:
[definir la obstaculizacion], por lo que; el personal de la EPS
MOYOBAMBA de manera verbal comunica a los responsables de la empresa
el alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreto Supremo N*010-2019-VIVIENDA, sobre las obligaciones del UND
“Brindar las facilidades, accesos e ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado por el

VMA establecidos en el Anexos N°1 y N°2”, asimismo se comunica al UND sobre el alcance del Ariculo 15 inciso
15.1 del D.SN*010-2019-VIVIENDA “Los prestadores de servicios de saneamiento suspenden temporaimente
ol servicio de agua potable y alcantariliado sanitario ante el incumplimiento, por parte de UND, de las
)\ obligaciones contenidas en el inciso 25.2 del Articulo 25™; al no tener respuesta positiva ylo cambio de actitud del

\ B\

A i:fiéjhmpedimmo.sedapormnadalaacwaactadesumalas horas del dia del mes
del afto , con la firma de los testigos y personal de la EPS MOYOBAMBA que intervinieron en
la elaboracion del presente documento.
Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Testigo 3

EPS MOYOBAMBA 5.A
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ANEXOMl:  MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND IMPLEMENTE ACCIONES DE MEJORA
[ciudad], [dia) de [mes) del 2019

Carta de Notificacién N° [num)-2019-GC-EPS MOYOBAMBA

Estimado Usuario,
[nombre UND*]
idracci

Asunto: Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMA
De nuestra consideracion:

Permitame saludario y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concemiente a los Valores Maximos
Admisibles (VMA) , la EPS MOYOBAMBA esta facultada para: i) controlar el cumplimiento de los parametros fijados
en la normatividad', ii) hacer el cobro del costo adicional por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que
superen los parametros VMA del Anexo N*1 del Decreto Supremo N*010-2019-VIVIENDA, y iii) efectuar la suspension
del servicio de incumplir los parametros del Anexo N°2 de la misma norma.

Al respecto se pone de conocimiento que luego de realizar los ensayos de los parametros del Anexo N*1y Anexo N°*2
a través de un laboratorio acreditado ante INACAL, a las aguas residuales no domésticas, provenientes de su
establecimiento, en el punto de toma de muestra previo a sus descargas a los colectores publicos, se verifica que han

los VMA, segin se detalla en el Anexo a la presente. (Adecuar este pamafo segun los parametros del
Anexo N°1 y Anexo N°2 que se hayan monitoreado)

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas de aguas residuales no
domeésticas, a fin de no exceder los VMA. Ademas, al haber sobrepasado los parametros del Anexo N°1, se procedera
X\, a realizar el cobro del pago adicional por exceso de concentracion, el mismo que se hara efectivo, en tanto no
.\ implemente acciones de mejora. Asi mismo, por haber sobrepasado los parametros del Anexo N*2, se le asigna un
- plazo maximo de 60 dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimiento de los VMA de! Anexo
N*2, caso contrario la EPS MOYOBAMBA, procedera a suspender temporalmente los servicios de agua potable y
alcantarillado. (Adecuar este parrafo segun los parémetros del Anexo N°1 y Anexo N°2 que se hayan sobrepasado)

Para cualquier consuta, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en
.............................................. o por teléfono al............, 0 por correo electronicoa .................., en horanos de

! Los 4 parametros fijados en el Anexo 1 del D.5 N"010-2019-VIVIENDA son: Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Solidos
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los parametros fijados en el Anexo 2

EPS MOYOBAMBA 5.A
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RESULTADOS DE ENSAYO DE LABORATORIO
PARAMETROS DEL ANEXO N°1
VMAPARADESCARGASAL | RESULTADOS DE ENSAYODE |
PARAMETRO | UMDAD | SMBOLOGIA | SISTEADEALCANTARLLADO | LABORATORIO ACREDITADO
— -
[ Stidos Suspendidon Totwes | mgt | SST 50 ]
| Acetes y Grasas | mh | AyG 100 :
PARAMETROS DEL ANEXO N°2
o [ | ST, SO
SISTEMA DE ALCANTARILLADO LABORATORIO ACREDITADO
mgt [ 10 |
mgh As | 05 [
mg/ B | 4 |
mA | Cd | 02 j
m | CN 1 ]
md | Cu 3 |
mt | o 05 |
mgt o | 10 1
mgh | 4 J
mgh ™ om !
mgh N 4
g P 05 |
mg 80’ 1000 |
mg! s 5 |
mg In 10
| mgt | N 80 .
| umded | pH 89
[ mam ss | 85
I T | <%

EPS MOYOBAMBA 5.A
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ANEXOIV:  ACTA DE INSPECCION (TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

“ACTA DE INSPECCION"
(Ficna a ser llendda por of Presiacor 08 Senicios)
COgo de Usuario No Domesico: E
MOTIVO DE LA INSPECCION:
mnm:: Determinacion de purto de muestrea- [ |

mem:

DATOS GENERALES:
Nombre o Razon Sociar |

DNl o RUC: [

AsNaad: r

Tesetono(s) de contacto: | 1
Lugar o8

Represertants |
Nombre O Propletanc y/o amendatano osl prego: |

L
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ANEXO V: FLUJOGRAMA

UND LABORATORIO | EPS

Actualizaoon de registro de UND

" ‘
| Registro
1

D)
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ANEXO VI: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIUU (Resolucion Ministerial

item CHU Actividad
1 0148 Cria de aves de corral
2 1010 Elbomcitn yconsevacion de came
1 W20 B ¥ de ¥ Mok
4 1030 E ¥ oe Futas leg ¥
S 1040 Elaboracion de acedes y grasas de ongen vegetal y animal
& 1050  Elaboracion de producios lCieos

1082 Elaporacion de 3imdones y producios dernados del aimdion
Elaporacon de productos de panadena
1072 Elaboracién de azucar

™
a s
3

10 1073 ae cacacy y 3¢ prod, de contee
11 1074  Elaboracion de macarones $deds aicuzrus yproducios NNACecs simiares
12 1M Elatoracson ¢8 oos productos almentoos ne p
13 1080 ae pEnsos PIeps para
1“1, Destiacion, reciicacon y merca de batwdas alcohohcas
15 1102 Elatomc:on de wnos
% 1102 E ¢ bebudas ¥ de mana
17 1104 Elaboracion ce bebwdas no coon de aguas
18 131 Preparscion e niatsa de Moras wexiles
w1312 Acabado de producids Eatiies
20 1514 Curtdo y adobo de cuercs_ adobo yiehido de pies
21 Wn Aserrados yacepiladudd 08 Macera
n T Fabrcacon de pasts de madera pape! y canon
Fabrcacon del papel y caron gndulado y de envases de pape! y canon

de oos articuios dei papel y canon

de con ia
de productos de la rehnacion del petoieo
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ANEXO VIl VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
ANEXO N°*1

| PARANETRO =

[ UNIDAD | SINBOLOGIA | SISTEMA DEALCANTARLLADO

Demanda Bioquirnicade

Ongaro A ol . N SRR =N

Demanda Quirmica de | ot ! pac 1000 i

WM"H;? mol ssT 500 1
. AYG w0

ANEXO N*2

1 PARAMETRO woAp | smeoLooia | o A0 |
Aumireo | ! N 10
Lo N N PO RN A
e - | ke .3

i mp | ca | 02

e o | ov | K
| - | mot G 3 K
] o | o5
;Wbﬂl' | = | & | 10
| Sg—— . L L n..
| Mercuno mg! Hg 002
- | =t L S
Lﬂm E - L mgh L 05
| Sufatos “mot so.f B 1000
[— ] e e | 05 0
Zinc me! n | 10

Nirogeno Amoniacal m | M _i 8
anemabion. s | wnes | M L] |
~ Sohdos Secimentabies | mam ss 85 |
!Tm-n L . T as 1

La aplicacién de estos parametros a cada actividad econémica por procesos productivos, estan establecidos en la
Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA. En caso la actividad econémica del UND no se encuentre comprendida
3\ en el Anexo de la Resolucién Ministerial precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacion técnica
s‘\.yelhhrmemubmm.mmahmdemimpMyanmutodmloopnmosdclAnem
A OE g}jN'ty&WoWMM«MMﬂoW“RM«MM.

q/’
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